
PRIVACY POLICY VAN WYETH MET BETREKKING TOT INTERNET 

Laatste wijziging 
Deze verklaring werd voor het laatst gewijzigd op 1 maart 2006. 

Inleiding 
Met haar divisies Pharmaceuticals en Consumer Healthcare en haar filialen 
wereldwijd is Wyeth een marktleider in onderzoek en ontwikkeling, productie en 
verkoop van een breed gamma gezondheidsproducten. 

 
Wyeth Pharmaceuticals SA/NV (Parc scientifique Einstein, Rue du Bosquet 15, 
1348 Louvain-la-Neuve, België) is verantwoordelijk voor de verwerking van de 
persoonsgegevens verzameld via deze Website en verbindt zich ertoe uw 
privacy te eerbiedigen, conform de toepasselijke wet en  deze privacyverklaring 
(‘Privacy Policy’) dewelke concreet uiteenzet hoe onze Website werkt en hoe 
uw persoonsgegevens in voorkomend geval verwerkt worden.  
  
Ons privacybeleid is duidelijk: wij verzamelen via deze website geen 
persoonsgegevens, tenzij u die zelf vrijwillig verstrekt. Wij definiëren 
identificeerbare persoonsgegevens als gegevens aan de hand waarvan we een 
individu kunnen identificeren. 

 
In deze Privacy Policy leggen we uit onder welke omstandigheden we 
persoonsgegevens verzamelen, hoe we ze gebruiken, welke keuzes u hebt 
m.b.t. ons gebruik van die gegevens en over de manier waarop we de gegevens 
beschermen. 

 
Door onze websites te gebruiken gaat u  akkoord met de verwerking van uw 
persoonsgegevens op de wijze die we in deze Privacy Policy beschrijven. 

 
Deze Privacy Policy heeft uitsluitend betrekking op onlineactiviteiten. 

Soort gegevens die worden verzameld 

Wanneer u onze websites bezoekt, kunnen wij gegevens verzamelen en opslaan 
die u ons met uw toestemming bezorgt of die u  met uw toestemming op onze 
websites invoert, met inbegrip van identificeerbare persoonsgegevens. De 
categorie van verzamelde gegevens kan verschillen in functie van het onderdeel 
van de website waar u uw gegevens invoert. 
 
Wij verzamelen en verwerken uw persoonsgegevens in de eerste plaats om u de 
gevraagde diensten of informatie te verstrekken of om informatie over onze 
producten en aanbiedingen te personaliseren. Indien u dat vraagt, gebruiken we 
uw gegevens om u bijkomende informatie te verstrekken over onze producten en 
diensten en om u informatie te bezorgen over andere producten en diensten die 
voor u van belang kunnen zijn. In voorkomend geval maken we daarvan melding 
in het gedeelte van onze websites waar we informatie voor deze doeleinden 
verzamelen. 



Ons gebruik van de gegevens 
Indien u persoonsgegevens moet bezorgen om toegang te hebben tot rubrieken 
of diensten delen we u duidelijk mee hoe we deze gegevens gebruiken. 

 
Wij verkopen of verhandelen  uw persoonsgegevens niet aan derden en stellen 
deze evenmin ter beschikking van derden. We kunnen uw persoonsgegevens 
wel delen met andere vennootschappen of filialen van de Wyeth groep, evenals 
met onze agenten, leveranciers of zakenpartners, om hen in staat te stellen 
diensten voor ons te leveren. We kunnen uw persoonsgegevens bijvoorbeeld 
delen (i) met de leveranciers op wie we een beroep doen om onze activiteiten te 
ondersteunen (bv. uitvoeren van diensten, technische ondersteuning, 
leveringsdiensten en financiële instellingen), (ii) in verband met het verkopen, 
toewijzen of op enige andere wijze overdragen van de activiteit van de websites 
waarop de gegevens betrekking  hebben of (iii) – indien dat van ons wordt 
gevraagd – conform het toepasbaar recht, gerechtelijke bevelen of 
overheidsbepalingen. 

 
Bovendien, aangezien we onderzoek voeren naar de demografische gegevens, 
interesses en gedragingen van gebruikers op basis van informatie die we bij het 
gebruik van onze websites ontvangen, kunnen we uw gegevens combineren met 
die van andere personen om globale anonieme statistische gegevens te 
produceren. Globale statistieken bevatten geen persoonsgegevens. We 
gebruiken deze informatie, zoals het percentage mannelijke of vrouwelijke 
bezoekers of het percentage bezoekers in een bepaalde leeftijdscategorie, om 
de inhoud van onze websites te verbeteren. We kunnen deze globale anonieme 
statistische informatie, die geen bepaalde personen identificeert noch bepaalde 
personen in verband brengt met ziektes of aandoeningen, ook delen met 
partners of derden. 

 
Naargelang onze onderneming verandert en groeit, kunnen wij bedrijven, 
dochterondernemingen, producten of activa kopen of verkopen. Gewoonlijk 
worden klantengegevens in het kader van dergelijke transacties ook 
overgedragen. Indien Wyeth een veranderingsproces doormaakt, zoals een 
fusie, een overname door een andere onderneming of een verkoop van alle of 
een deel van haar producten of activa, zullen uw persoonsgegevens wellicht 
worden overgedragen, dit echter met naleving van de toepasselijke wettelijke 
bepalingen. Wij stellen alles in het werk om u via e-mail, brief of vermelding op 
de website op de hoogte te brengen van dergelijke wijziging in de controle van 
uw persoonsgegevens. Tegelijk met deze kennisgeving en op elk later ogenblik 
bieden we u de keuze om het gebruik van uw persoonsgegevens toe te staan 
voor ondergeschikte doeleinden zoals productinformatie, onderzoek, promoties, 
kortingen en andere wettige bedrijfscommunicatie. 
 
U kunt zich op elk moment, gratis en op eenvoudig verzoek verzetten tegen de 
verwerking van uw persoonsgegevens voor direct marketing doeleinden door ons 
een vraag in die zin te richten op dit adres : info@wyeth.be, of per brief naar 
Wyeth Pharmaceuticals N.V., Rue du Bosquet 15, 1348 Louvain-la-Neuve. 



Kennisgeving 
Wanneer Wyeth persoonsgegevens direct bij de betrokken personen opvraagt, 
geven we hen kennis van het doel en het gebruik van de ingezamelde gegevens 
en van de keuzes en middelen die we hen eventueel aanbieden om het 
gebruiken en onthullen van hun persoonsgegevens te beperken. Wanneer we 
personen om informatie vragen, geven we kennisgeving in duidelijke en 
opvallende bewoordingen. Wyeth gebruikt of onthult de gegevens niet voor  
andere doeleinden dan voor  deze  waarvoor de gegevens aanvankelijk werden 
ingezameld. 

Toestemming 
Wyeth gelooft dat toestemming een van de belangrijkste beginselen is op het 
vlak van privacy. Het staat u vrij ons bepaalde persoonsgegevens niet te 
verstrekken (in dit geval echter kunt u geen volledig gebruik maken van onze 
Websites). 

 
Op de inschrijvingspagina, waar u kunt melden dat u e-mailberichten of andere 
diensten wenst te ontvangen, vindt u een ‘opt in’-mechanisme. Dit betekent dat u 
van ons via elektronische post geen berichten of diensten ontvangt, tenzij u het 
vakje aanvinkt waarin u ons uitdrukkelijk laat weten dat u e-mailberichten wenst 
te ontvangen. Voor sommige berichten en diensten controleren we of u 
uitdrukkelijk toestemming hebt verleend vóór we de gevraagde dienst lanceren. 
Beslist u later dat u geen berichten of diensten meer van ons wenst te ontvangen 
(“ opt-out “), dan kunt u op de betrokken website uw vorige keuze wijzigen. Gaat 
het om het verspreiden van e-mailberichten, dan bevat elk bericht dat u van ons 
ontvangt een link waarmee u uw naam kunt laten schrappen van de lijst met e-
mailadressen voor die bepaalde dienst of berichten. 

Mogelijkheid om uw persoonsgegevens te herzien, te verbeteren en te 
wissen 

Wyeth gebruikt de persoonsgegevens alleen met uw toestemming en  voor de 
doeleinden waarvoor  we die gegevens hebben verzameld. We treffen redelijke 
maatregelen om te verzekeren dat persoonsgegevens relevant zijn voor het 
beoogde gebruik en dat ze exact, volledig en actueel zijn. 

 
Om dit te doen, hebt u de mogelijkheid om toegang tot de u aangaande 
persoonsgegevens te verkrijgen en deze in voorkomend geval te verbeteren. U 
kunt ons uw vraag om toegang of verbetering bezorgen op info@wyeth.be of per 
brief naar Wyeth Pharmaceuticals N.V., Rue du Bosquet 15, 1348 Louvain-la-
Neuve. Op sommige van onze websites kunt u inloggen op uw gebruikersprofiel 
of uw voorkeuren om de persoonsgegevens te herzien en zo nodig te 
verbeteren. 

Veiligheid 
We verzekeren de veiligheid van uw persoonsgegevens en we nemen redelijke 
voorzorgsmaatregelen om die gegevens blijvend te beschermen. 

 
Wyeth heeft de SSL-technologie ingevoerd om het verzenden van 
persoonsgegevens te beschermen. Deze technologie codeert de informatie 



alvorens ze via internet te versturen tussen uw computer en onze servers. 
Hoewel Wyeth de SSL-technologie toepast voor bepaalde doeleinden, kunnen 
we geen garanties bieden voor de privacy van alle informatie (met inbegrip van 
e-mailberichten) die naar en van onze websites wordt verstuurd. We gebruiken 
passende technische en procedurele middelen om persoonsgegevens die op de 
Websiteservers zijn opgeslagen te beschermen tegen ongeoorloofde toegang. 

 
Hoewel Wyeth fysieke en administratieve procedures hanteert om 
persoonsgegevens te beschermen, kunnen we niet garanderen dat die gegevens 
volledig beveiligd zijn tegen personen die pogingen ondernemen om 
veiligheidsmaatregelen te omzeilen of het verkeer van informatie via internet te 
onderscheppen. 

Grensoverschrijdende gegevensoverdracht 
In het kader van het verzamelen, verwerken en onthullen van de in  deze Privacy 
Policy  bedoelde persoonsgegevens kan het gebeuren dat die gegevens worden 
bezorgd aan rechtscolleges buiten het land waar u verblijft, die niet dezelfde 
wetten en regels hanteren op het vlak van privacy en gegevensbescherming. In 
dergelijk geval vragen we uw toestemming voor het versturen en onthullen van 
gegevens in overeenstemming met  deze Privacy Policy of we nemen de nodige 
maatregelen teneinde dergelijke overdracht toegelaten zou zijn onder de 
geldende wetgeving. 

Behoud van persoonsgegevens 
Nadat u persoonsgegevens aan Wyeth hebt bezorgd, slaan we de gegevens op 
die u vrijwillig hebt bezorgd en bewaren we ze zolang we die gegevens nodig 
hebben om de door u gevraagde dienst te leveren, tenzij u ons andersluidende 
instructies hebt gegeven, of zolang we die gegevens wettelijk moeten bijhouden. 

Cookies 
Cookies zijn kleine deeltjes informatie die onze websites aan uw browser kunnen 
bezorgen en die uitsluitend door onze websites worden gebruikt wanneer u die 
websites bezoekt. De websites van Wyeth sturen cookies naar uw browser die 
gebruik maken van een ‘unique identifier’, die ons een duidelijker beeld geeft van 
het globale websitegebruik. Op die manier weten we welke delen van onze 
websites de gebruikers verkiezen (bv. op basis van het aantal bezoekers aan die 
delen). 

 
Wyeth kan alleen de cookies lezen die wij zelf op uw browser plaatsen; we 
hebben geen toegang tot de cookies van anderen en kunnen die ook niet lezen. 
We kunnen cookies ook globaal gebruiken om het navigeren op onze websites 
en tendensen daarbij te analyseren. Deze globale en anonieme informatie helpt 
ons de inhoud van onze websites te verbeteren. We kunnen die informatie delen 
met partners of derden. 

 
Bent u een geregistreerd gebruiker op de websites van Wyeth, dan kunnen we u, 
wanneer u inlogt, een cookie bezorgen dat uw browser bewaart en dat uw 
‘identifier’ bevat. We gebruiken dit type cookie om u te identificeren en om u 
toegang te bieden tot delen van onze websites die alleen voor geregistreerde 



gebruikers zijn bestemd, bijvoorbeeld waar u uw profiel kunt bekijken en 
beheren. 

 
Wilt u alleen maar browsen, dan moet u geen cookies van onze websites 
aanvaarden. Wilt u zich echter laten registreren en inloggen op speciale delen 
van de websites en hebt u uw browser zodanig ingesteld dat hij geen cookies 
aanvaardt, dan moet u uw browserinstellingen wijzigen om de cookies die wij 
opsturen te ontvangen. Zoniet krijgt u geen toegang tot bepaalde delen van de 
websites. De meeste browsers zijn standaard ingesteld om cookies te ontvangen 
en te bewaren. Wilt u meer vernemen over cookies en over hoe u uw voorkeuren 
moet bepalen, zoek dan op ‘cookie’ in de rubriek ‘Help’ van uw browser. 

Web Beacons 
Om de efficiëntie van en/of het verkeer op onze websites te meten, kunnen die 
websites in combinatie met cookies ook gebruik maken van ‘pixel tags’ (ook 
‘clear GIF’s’, webbeacons en webbugs genoemd). Een pixel tag is een soort 
grafisch element op een webpagina dat vaak onzichtbaar lijkt te zijn, omdat het 
gewoonlijk 1 op 1 pixel groot is. De tag dient om het aantal bezoekers van onze 
websites en hun verkeer op onze sites te registreren. We kunnen een tag 
bijvoorbeeld gebruiken om statistieken op te stellen van het aantal personen dat 
onze websites of bepaalde pagina’s van onze sites gebruikt. 

 
Soms gebruiken we pixel tags in onze HTML-geformatteerde e-mailberichten die 
we versturen (of die voor onze rekening worden verstuurd) om na te gaan welke 
berichten worden geopend en of er al dan niet gevolg wordt gegeven aan een 
bepaald bericht. U kunt bepaalde pixel tags of webbeacons onbruikbaar maken 
door de aanverwante cookies niet toe te laten op uw browser. 

 
We gebruiken de pixel tags niet om persoonsgegevens te verzamelen. 

IP-adressen 
Een Internet Protocol (IP)-adres is een cijfer dat uw Internet Service Provider 
(ISP) automatisch aan uw computer toekent telkens wanneer u verbonden bent 
met internet. Zoals dit gebeurt op andere websites kan Wyeth IP-adressen 
verzamelen om globale informatie te verzamelen over het aantal bezoekers en 
over het gebruik van de websites. Uw IP-adres is niet verbonden met de 
persoonsgegevens die u ons bezorgt. Wyeth behoudt zich echter het recht voor 
om IP-adressen te gebruiken om, in overeenstemming met regelgevende 
bepalingen, personen te identificeren die een bedreiging vormen voor onze 
websites, diensten of klanten. 

Clickstream 
Een ‘clickstream’ of ‘clickstream’-gegevens geeft/geven aan welke webpagina’s 
een individuele gebruiker bezoekt en, nog belangrijker, hoe hij zich van de ene 
naar de andere webpagina verplaatst. Wij sporen dergelijke informatie alleen op 
onze eigen websites op; we sporen geen ‘clickstream’-activiteiten op buiten de 
websites van Wyeth. 

 



‘Clickstream’-gegevens bevatten noch onthullen persoonsgegevens van de 
gebruiker en we vergelijken die gegevens niet met de persoonsgegevens die u 
ons bezorgt. 

Andere kenmerken van onze diensten 
Onze websites kunnen verschillende functionaliteiten bevatten die tot doel 
hebben u van dienst te zijn of ons te helpen een beter zicht te krijgen op uw 
behoeften. Zo kunnen wij u van tijd tot tijd om persoonsgegevens vragen 
wanneer u een enquête invult of aan een wedstrijd deelneemt. Soms ook bieden 
wij andere internetdiensten aan, zoals een nieuwsbrief, productinformatie en 
herinneringen. Wanneer we u op onze websites dergelijke functionaliteiten 
aanbieden, omschrijven we duidelijk de doeleinden waarvoor we deze gegevens 
verzamelen en verwerken en waarvoor we ze zullen gebruiken. 

Gebruik van de inhoud 
De informatie die u  op onze Websites vindt, heeft niet tot doel medisch advies te 
vervangen noch bepaalde medische aandoeningen te behandelen. Het gebruik 
van deze onlinedienst is onderworpen aan de Algemene Voorwaarden 
(http://www.wyeth.be/documents/terms&conditions.pdf). 

Wyeth verlaten 
Op onze websites vinden de bezoekers links naar andere websites. We proberen 
zorgvuldig de websites uit te kiezen waarvan we geloven dat ze nuttig zijn en aan 
onze hoge normen voldoen. We bieden echter geen garanties m.b.t. de normen 
van elke website waarnaar u bij ons een link vindt en we kunnen evenmin 
aansprakelijk worden gesteld voor de inhoud van websites die niet van Wyeth 
zijn. We bieden de links naar externe websites uitsluitend gemakshalve en/of ter 
informatie aan, zonder dat we ze op enige wijze bekrachtigen. 

 
U moet beseffen dat de websites van adverteerders of derden waarnaar u op 
onze websites een link vindt, persoonsgegevens van u kunnen verzamelen. De 
praktijken m.b.t. informatie van die websites die via advertenties of andere 
hyperlinks met ons zijn verbonden, worden niet gedekt door deze Privacy Policy. 
We bevelen u aan om, alvorens de link naar een andere website aan te klikken, 
altijd de privacyverklaring van de bewuste website te lezen vóór u vrijwillig 
persoonsgegevens op die website verstrekt. 

Wijzigingen van deze Privacy Policy 
We kunnen deze Privacy Policy van tijd tot tijd herzien. Door gebruik te maken 
van deze website, erkent u dat wij gerechtigd zijn deze verklaring te wijzigen 
zonder voorafgaande kennisgeving en dat we ons ertoe verbinden de wijzigingen 
op deze pagina bekend te maken zodat u weet welke soorten gegevens wij 
verzamelen, hoe we ze gebruiken en onder welke voorwaarden we die gegevens 
eventueel onthullen. Op de webpagina met de Privacy Policy vermelden we de 
datum waarop deze verklaring voor het laatst werd gewijzigd. We bevelen u aan 
bij elk bezoek aan onze websites een kijkje te nemen op de pagina met onze 
Privacy Policy teneinde op de hoogte te blijven van alle eventuele wijzigingen. 



Privacy van kinderen 
De websites van Wyeth zijn niet bestemd voor kinderen jonger dan 14 jaar. We 
verzamelen online niet bewust de persoonsgegevens van bezoekers in deze 
leeftijdsgroep. 

Met ons contact opnemen 
Deze website en zijn inhoud staan onder toezicht van Filip Aerts, Director 
Integrated Business Technologies van Wyeth Pharmaceuticals N.V., een filiaal 
van Wyeth. 
 
Hebt u vragen over deze Privacy Policy of over de praktijken van Wyeth 
betreffende het verzamelen, gebruiken en onthullen van gegevens, dan kunt u 
met ons contact opnemen op: 
 
Wyeth Pharmaceuticals N.V. 
t.a.v. Roger Van Liedekerke, Compliance Director 
Rue du Bosquet 15 
1348 Louvain-la-Neuve 
 
info@wyeth.be 
 
Wanneer u met ons contact opneemt, noteer dan de naam van de website of van 
het andere onlinemiddel waarover u een vraag hebt, evenals de aard van de 
gegevens waarover u een vraag hebt. Wij zullen redelijke inspanningen leveren 
om snel te antwoorden op uw verzoeken of vragen en op de zaken waarover u 
zich zorgen maakt m.b.t. ons gebruik van uw persoonsgegevens. Tenzij we 
daartoe wettelijk zijn verplicht, kan Wyeth niet verzekeren dat ze antwoord zal 
geven op vragen of opmerkingen betreffende aangelegenheden die geen 
verband houden met deze Privacy Policy of met de praktijken van Wyeth op het 
vlak van privacy. 



POLITIQUE DE PROTECTION DE LA VIE PRIVÉE DE WYETH SUR INTERNET 

 

Dernière modification 
Cette politique a été modifiée pour la dernière fois le 1er mars 2006 

Introduction 
Wyeth, ainsi que ses divisions « Wyeth Pharmaceuticals » et « Consumer 
healthcare » et ses filiales de par le monde, est un leader dans la recherche et le 
développement, la fabrication et le marketing d’une large gamme de produits de 
santé. 

 
Wyeth Pharmaceuticals SA/NV (Parc scientifique Einstein, Rue du Bosquet 15, 
1348 Louvain-la-Neuve, Belgique) est responsable du traitement des données à 
caractère personnel collectées via ce site Web et s’engage à respecter votre vie 
privée, conformément à la loi applicable et à cette Politique de protection de la 
vie privée (la « Politique de protection de la vie privée »), laquelle contient des 
explications relatives au fonctionnement de notre site Web et à la façon dont vos 
données à caractère personnel sont traitées, le cas échéant.   

 
Notre Politique de protection de la vie privée est claire : nous ne recueillons 
aucune donnée à caractère personnel via ce site Web autre que les informations 
que vous nous communiquez volontairement. Nous entendons par donnée à 
caractère personnel toute information permettant d’identifier un individu. 

 
La présente Politique de protection de la vie privée explique dans quelles 
circonstances nous recueillons vos données à caractère personnel, comment 
nous les utilisons, les choix qui s’offrent à vous en ce qui concerne l’usage que 
nous en faisons et comment nous protégeons ces données.  

 
En utilisant notre site Web, vous marquez votre accord quant au traitement de 
vos données personnelles, conformément aux dispositions de la présente 
Politique de protection de la vie privée.  

 
Veuillez noter que notre Politique de protection de la vie privée ne s'applique 
qu’aux activités en ligne. 

Type de données recueillies 

Lorsque vous visitez notre site Web, nous pouvons recueillir et stocker des 
informations que vous acceptez de communiquer ou d’encoder sur notre site 
Web, en ce compris des données à caractère personnel. Les catégories de 
données collectées peuvent varier en fonction de la section du site Web sur 
laquelle vous encodez vos données. 
 
Notre but principal en collectant et en traitant vos données à caractère personnel 
est de vous fournir les services ou informations que vous avez demandés ou de 
personnaliser nos informations produits et nos offres. Si vous le souhaitez, nous 
pouvons utiliser ces données pour vous fournir des informations 



complémentaires sur nos produits et services et pour vous envoyer des 
informations sur d'autres produits et services susceptibles de vous intéresser. 
Dans ce cas, ceci sera mentionné dans la zone du site où vos coordonnées sont 
recueillies. 

Utilisation des données personnelles 
Si vous devez fournir des données à caractère personnel pour accéder à 
certains services ou options, nous expliquerons clairement comment ces 
données seront utilisées. 
 
Nous ne vendons, ne commercialisons et ne mettons pas vos données à 
caractère personnel à la disposition d'autres parties. Cependant, nous pouvons 
partager vos données à caractère personnel avec d'autres sociétés ou filiales du 
Groupe Wyeth, avec nos agents, fournisseurs ou partenaires commerciaux, pour 
qu'ils puissent prester des services pour nous. Par exemple, vos données à 
caractère personnel peuvent être (i) communiquées à des fournisseurs que nous 
employons pour nous seconder dans nos affaires (par exemple, services 
d’exécution des commandes, support technique, services de livraison, et 
institutions financières), (ii) utilisées en liaison avec la vente, la cession ou tout 
autre transfert des affaires du site auquel les données se rattachent ou (iii) 
communiquées lorsqu’une telle communication est requise en vertu de la loi, 
d’un jugement ou d’une réglementation.   

 
De plus, nous effectuons des recherches sur la démographie, les intérêts et les 
comportements des utilisateurs, sur la base des informations fournies au cours 
de l'utilisation de nos sites Web. Nous pouvons combiner les informations que 
vous nous fournissez avec les données d'autres individus pour produire des 
informations statistiques anonymes et globales. Les données globales ne 
comprennent pas de données à caractère personnel. Nous utilisons ces 
informations, telles que le pourcentage des visiteurs masculins ou féminins, ou le 
pourcentage de visiteurs de certaines classes d'âge, pour améliorer le contenu 
de notre site Web. Nous pouvons également partager ces informations 
anonymes sous forme globale et statistique (ce qui n'identifie pas les individus en 
particulier et n'associe pas des individus spécifiques à des maladies ou 
affections particulières) avec des associés ou d’autres tiers. 

 
Dans le cadre du développement de notre société, nous pourrions être amenés à 
vendre ou acheter des sociétés, des filiales, des produits ou des actifs. Lors de 
telles transactions, les informations relatives à la clientèle figurent généralement 
parmi les éléments d’actif transférés. Dans l’hypothèse où Wyeth viendrait à 
subir une transition commerciale, telle qu’une fusion, un rachat par une autre 
société, la vente de tout ou partie de ses produits ou actifs, vos données à 
caractère personnel pourraient être transférées dans le respect des dispositions 
légales applicables. Nous nous efforcerons de vous notifier par e-mail, lettre ou 
mention sur le site, tout changement intervenant dans le contrôle de vos 
données personnelles. Au moment de la notification et à tout moment ultérieur, 
vous aurez la possibilité d’autoriser ou non l’usage de vos données personnelles 
pour des raisons secondaires telles que l’information sur les produits, la 
recherche, les promotions, les remises et autres types de communications 
commerciales légales. 



 
Vous pouvez vous opposer à tout moment, sur simple demande et gratuitement, 
au traitement de données à caractère personnel vous concernant à des fins de 
direct marketing en nous envoyant une demande en ce sens à l’adresse 
info@wyeth.be ou par lettre à Wyeth Pharmaceuticals S.A., Rue du Bosquet 15, 
1348 Louvain-la-Neuve. 

Notification 
Lorsque Wyeth recueille des données à caractère personnel directement auprès 
des personnes, nous les tenons informées du but et de l’usage des données 
recueillies, et le cas échéant des possibilités que nous leur proposons pour 
limiter l’usage et la divulgation de leurs données à caractère personnel. Lorsque 
nous demandons des données à caractère personnel, cette requête est posée 
dans un langage clair et non équivoque. Wyeth n’utilise pas ou ne divulgue pas 
des données dans d’autres buts que ceux pour lesquels elle les a recueillies à 
l’origine.  

Consentement 
Wyeth estime que le consentement est l’un des principes les plus importants en 
matière de protection de la vie privée. Vous avez donc le choix de ne pas nous 
communiquer des données à caractère personnel vous concernant (bien que 
dans de telles circonstances vous ne puissiez pas utiliser toutes les 
fonctionnalités de notre site Web). 
 
Sur la page d’inscription où vous pouvez vous inscrire pour la réception de 
courriers électroniques ou autres services, un mécanisme « opt-in » est fourni, 
ce qui signifie que vous ne recevrez des communications ou services de notre 
part par courrier électronique que si vous cochez la case exprimant votre 
consentement explicite. Pour certaines communications et certains services, 
nous vérifions votre consentement explicite avant d’entamer le service requis. Si 
vous décidez ultérieurement de ne plus faire partie de la liste de diffusion ou de 
mettre fin aux services (« opt-out »), vous pouvez le faire en changeant le choix 
précédemment indiqué sur le site Web, ou, dans le cas des listes de diffusion, en 
cliquant sur le lien inséré dans chaque e-mail pour le service ou la liste de 
diffusion concerné.   

Possibilité de revoir, corriger et supprimer vos données personnelles 
Wyeth utilise les données à caractère personnel uniquement avec votre 
consentement et dans les buts annoncés avant la collecte des données. Nous 
nous engageons à prendre toutes les mesures raisonnables pour garantir que 
les données à caractère personnel soient adaptées à l’usage prévu, précises, 
complètes et actuelles.   
 
Pour ce faire, vous avez la possibilité d’accéder aux données à caractère 
personnel vous concernant et de les rectifier, le cas échéant. Vous pouvez nous  
envoyer votre demande d’accès ou de rectification à l’adresse info@wyeth.be ou 
par lettre à Wyeth Pharmaceuticals S.A., Rue du Bosquet 15, 1348 Louvain-la-
Neuve. Sur certains de nos sites, vous pouvez vous connecter à votre profil 
utilisateur ou préférences pour visualiser et modifier vos données personnelles.  



Sécurité 
Nous nous engageons à assurer la sécurité de vos données à caractère 
personnel et à prendre toutes les précautions raisonnables pour maintenir cette 
protection. 
 
Wyeth applique la technologie SSL pour protéger la transmission des données à 
caractère personnel. Cette technologie code vos informations avant la 
transmission sur Internet entre votre ordinateur et nos serveurs. Bien que Wyeth 
ait mis la technologie SSL en application pour certaines fonctionnalités, nous ne 
pouvons garantir la confidentialité de toutes les transmissions (y compris des 
courriers électroniques) vers et depuis nos sites Web. Nous nous engageons à 
protéger vos données à caractère personnel stockées sur les serveurs du site 
Web contre un accès par des personnes non autorisées, en utilisant les moyens 
techniques adéquats à notre disposition.  
 
Wyeth prend également des mesures physiques et organisationnelles pour 
protéger vos données à caractère personnel ; toutefois nous ne pouvons garantir 
qu'elles sont complètement à l'abri des individus qui pourraient essayer de 
contourner les mesures de sécurité ou d'intercepter des transmissions sur 
Internet. 

Transfert de données à l’étranger 
La collecte, le traitement et la divulgation de données à caractère personnel dont 
question dans cette Politique de protection de la vie privée peuvent impliquer un 
transfert des informations à des juridictions situées en dehors de votre pays de 
résidence et qui ne sont pas soumises à des lois et règlements équivalents en ce 
qui concerne le protection des données et de la vie privée. Dans ces cas, nous 
demanderons votre consentement avant de tels transferts et divulgations, 
conformément à cette Politique de protection de la vie privée, ou nous mettrons 
en place les éléments nécessaires afin d’autoriser un tel transfert conformément 
à la législation en vigueur.  

Conservation de vos données à caractère personnel 
Lorsque vous nous fournissez des données à caractère personnel, nous les 
stockons et les conservons aussi longtemps que nécessaire pour vous fournir les 
services sollicités, sauf avis contraire de votre part, ou aussi longtemps que 
l’exige la loi.   

Cookies 
Les cookies sont des blocs de données que nos sites Web peuvent placer sur 
votre navigateur et qui sont utilisés uniquement par nos sites lorsque vous les 
visitez. Les sites de Wyeth placent sur votre navigateur des cookies qui 
contiennent un identifiant unique utilisé pour mieux comprendre l’utilisation du 
site dans l’ensemble afin de connaître les zones et rubriques de notre site que 
les utilisateurs préfèrent (en se basant sur la fréquentation de ces zones). 
 
Wyeth ne pourra lire que les cookies placés par ses soins ; nous ne pouvons 
accéder à ou lire aucune autre information. Nous pouvons également employer 
des cookies sur une base globale pour examiner la navigation sur notre site et 
les tendances du trafic. Cette information globale et anonyme nous aidera à 



améliorer le contenu du site Web, et pourra être partagée avec des associés ou 
d'autres tiers.  
 
Si vous êtes un utilisateur inscrit sur le site Wyeth, au moment de la connexion, 
nous pouvons vous fournir un cookie qui sera conservé par votre navigateur et 
qui contiendra votre identifiant. Ce type de cookie est utilisé pour vous identifier 
et vous donner accès à des zones de notre site réservées aux utilisateurs 
inscrits, telles que celles qui vous permettent de visualiser et de gérer votre profil 
utilisateur.   
 
Si vous désirez tout simplement naviguer, vous ne devez pas accepter de 
cookies de notre site. Cependant, si vous décidez ultérieurement de vous inscrire 
et de vous connecter à des zones particulières de notre site et que vous avez 
modifié les paramètres de votre navigateur pour qu’il n’accepte pas les cookies, 
vous devrez réinitialiser votre navigateur afin qu’il accepte les cookies que nous 
stockons sur votre système. Dans le cas contraire, nous ne serons pas en 
mesure de vous laisser profiter de certaines fonctionnalités de notre site. Par 
défaut, la plupart des navigateurs acceptent et conservent les cookies. Pour plus 
d’informations sur les cookies et sur la manière de spécifier vos préférences en 
la matière, veuillez consulter l’Aide de votre navigateur et faire une recherche sur 
« cookie ». 

Web Beacons  
Afin de mesurer l’efficacité et/ou le trafic sur nos sites, ceux-ci peuvent utiliser 
des « pixel tags » ou balises Internet (également appelés clear GIF’s, web 
beacons et web bugs) en conjonction avec les cookies. Un pixel tag est une 
image de page Web le plus souvent invisible en raison de sa taille de 1 X 1 pixel. 
Le pixel tag est utilisé pour connaître le nombre d’utilisateurs qui consultent nos 
sites et en apprendre un peu plus sur leur navigation à travers nos sites. Par 
exemple, nous pouvons utiliser un tag pour obtenir des données statistiques sur 
le nombre de personnes utilisant notre site ou des pages particulières de celui-ci. 
 
Nous ajoutons parfois des pixel tags aux courriers électroniques au format HTML 
que nous envoyons (ou qui sont envoyés en notre nom), afin de déterminer quels 
messages ont été ouverts et si ceux-ci ont suscité une réaction. Vous pouvez 
désactiver certains pixel tags ou pixels invisibles en rejetant leurs cookies 
associés.  
 
Nous n’utilisons pas la technologie des pixel tags pour collecter des données à 
caractère personnel.   

Adresses IP 
Une adresse Internet Protocol (IP) est un chiffre automatiquement assigné à 
votre ordinateur par votre fournisseur d’accès Internet à chaque fois que vous 
vous connectez à l’Internet. À l’instar d'autres sites Internet, Wyeth peut collecter 
des adresses IP pour analyser des informations globales sur le nombre de 
visiteurs et sur l’utilisation du site. Votre adresse IP n'est pas reliée à vos 
données personnelles. Wyeth se réserve cependant le droit d’utiliser les 
adresses IP pour identifier les individus qui menacent notre site, nos services ou 
clients, conformément à la réglementation en vigueur. 



Clickstream 
Un « clickstream » ou « clickstream data » reflète les pages Web spécifiques 
visitées par un utilisateur individuel, plus particulièrement la façon ou le schéma 
de navigation selon lequel un utilisateur se déplace d'une page Web vers une 
autre. Nous contrôlons de telles informations uniquement dans notre site Web ; 
nous ne dépistons aucune activité de clickstream en dehors des pages Web de 
Wyeth. 
 
Les clickstream data ne contiennent ou ne révèlent aucune donnée à caractère 
personnel de l'utilisateur et nous ne relions pas ces données aux données 
personnelles que vous nous communiquez. 

Autres caractéristiques de nos services 
Nos sites peuvent inclure diverses fonctionnalités destinées à mieux vous servir 
ou à nous aider à mieux comprendre vos besoins. Par exemple, de temps à 
autre, nous pourrions vous demander des données à caractère personnel 
lorsque vous répondez à une enquête ou participez à un concours. À d’autres 
occasions, nous pourrions vous proposer des services Web tels que lettres 
d’information, informations sur les produits et lettres de rappel. Lorsque nous 
vous présenterons ces fonctionnalités sur nos sites, nous décrirons clairement 
les buts de collecte et de traitement de ces données.  

Utilisation du contenu 
Aucune information présentée dans nos sites Web ne peut être considérée 
comme une alternative à un avis médical ou à un traitement médical spécifique. 
L'utilisation de ce service en ligne est soumise aux Conditions d’utilisation du site 
(http://www.wyeth.be/documents/terms&conditions.pdf). 

Quitter Wyeth 
Pour votre facilité, nous fournissons des liens vers d'autres sites Web. Nous 
essayons de choisir soigneusement les sites Web que nous considérons être 
utiles et répondant aux mêmes critères de confidentialité que notre société. 
Cependant, nous ne garantissons pas la qualité des sites Web liés à notre site et 
ne sommes pas responsables de leur contenu. Les liens vers des sites externes 
sont fournis pour votre facilité uniquement et/ou à titre d’information et ne 
constituent en aucun cas une approbation de leur contenu. 
 
Veuillez noter que les annonceurs ou les sites Web de tiers qui ont des liens sur 
nos sites Web pourraient recueillir des données à caractère personnel vous 
concernant. Les pratiques de ces sites liés par des annonces ou autres 
hyperliens en matière de traitement des données à caractère personnel ne sont 
pas couvertes par la présente Politique de protection de la vie privée. Nous vous 
conseillons, lorsque vous vous connectez vers un autre site, de toujours lire la 
politique de protection de la vie privée du site avant de transmettre des données 
à caractère personnel sur ce site. 

Changements à cette Politique de protection de la vie privée 
Cette Politique de protection de la vie privée pourra être revue régulièrement. En 
utilisant notre site Web, vous reconnaissez notre droit de modifier cette Politique 



de protection de la vie privée, sans avis préalable, de même que notre 
engagement de signaler de tels changements sur cette page de sorte que vous 
soyez totalement avertis du type d'information que nous traitons, comment nous 
les utilisons, et le cas échéant, dans quelles circonstances elles sont 
communiquées. Nous indiquerons sur la page Web de la Politique de la 
protection de la vie privée, la date de la dernière mise à jour. Nous vous 
conseillons de consulter notre page sur la Politique de protection de la vie privée 
dès que vous visitez ce site, afin que vous soyez informés de tout changement. 

La vie privée des enfants 
Les sites Web de Wyeth ne sont pas destinés aux enfants en dessous de l’âge 
de 14 ans. Nous ne recueillons pas volontairement des données à caractère 
personnel de visiteurs de ce groupe d’âge.   

Nous contacter 
Ce site Web et son contenu sont soumis au contrôle de Filip Aerts, Director 
Integrated Business Technologies de Wyeth Pharmaceuticals S.A., une société 
filiale de Wyeth. 
 
Si vous avez des questions concernant cette Politique de protection de la vie 
privée ou sur les pratiques de Wyeth en matière de collecte, d’usage et de 
divulgation des données personnelles, vous pouvez nous contacter à l’adresse : 
 
Wyeth Pharmaceuticals S.A. 
à l’attention de Roger Van Liedekerke, Compliance Director 
Rue du Bosquet 15 
1348 Louvain-la-Neuve 
 
info@wyeth.be 
 
Lorsque vous nous contacterez, veuillez noter le nom du site Web ou autre 
ressource en ligne sur lequel vous souhaitez obtenir des informations, ainsi que 
la nature de l’information désirée. Nous nous efforcerons de répondre à vos 
requêtes, questions ou préoccupations relatives à notre usage des données vous 
concernant et ce, dans les plus brefs délais. Sauf exigence légale, Wyeth ne 
peut garantir une réponse aux questions ou commentaires concernant des sujets 
n’ayant aucun lien avec cette Politique de protection de la vie privée ou avec les 
pratiques de Wyeth en matière de protection de la vie privée. 
 


